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INFORMAZIONI PERSONALI Hayam Mohamed 
 

   

   

  

  

  

Sesso  femminile | Data di nascita  31/08/1966 | Nazionalità  Italiana  

 
 
 
POSIZIONE RICOPERTA           Collaboratore Professionale Sanitario – Infermiere 

 
 
 
 
ESPERIENZA PROFESSIONALE 
 
 
DAL 01/03/2007 a tutt’oggi Infermiera a tempo indeterminato presso AUSL  di Bologna. Sede di lavoro: Ospedale Maggiore –UO 

Dialisi e Servizi – UA CAL/CAD Ospedale Maggiore e Vergato 

DAL 1/6/2005 AL 28/2/2007 Infermiera a tempo indeterminato presso AUSL  di Bologna. Sede di lavoro: Ospedale Maggiore – 
Dipartimento di Neuroscienze, U.O. Medicina Riabilitativa. 

Dal16/11/2004 al 30/05/2005 Infermiera a tempo indeterminato presso COOP Seriana 2000 srl. Sede di lavoro:  Medicina 
Riabilitativa Ospedale Maggiore di Bologna 

Dal 01/10/2000 al 15/11/2004 Assistente di Base  presso la COOP. In Cammino srl. 

Dal 16/12/1999 al 31/03/2000 
 

 Impiegata 5° Livello presso Ente Bilaterale Unitaria Regionale del Turismo (EBURT Emilia Romagna). 
Promozione e organizzazione attività pre-corsuale (iscrizione corsi, graduatorie, banca dati, contatti 
aziendale ed enti di formazione). 

Dal 01/04/1999 al 15/12/1999 Sales Specialist presso azienda Farmacare di S. Pietro in Casale (BO); per zona la zona di provincia di 
Bologna e di Ferrara 

Dal 1998 al 30/03 1999 ATTIVITA’ DI VOLONTARIATO presso l’ARPA  di Forlì – Laboratorio di microbiologia 

Dal 1988 al 02/08/1990 Insegnamento di Biologia  presso la scuola Media  Superiore con indirizzo scientifico “jeleeb Al-Shiyouk 
School” - Kuwait City 

 
 
ISTRUZIONE  
 
 

2004 Laurea in infermieristica abilitante alla professione sanitaria di infermiere conseguito presso l’Università 
degli Studi di Bologna – facoltà di medicina e chirurgia; polo formativo BO 2. Con punteggio 110/110 e 
lode 

1997 Abilitazione all’esercizio alla professione di Biologia con valutazione di 136/150 presso Università degli 
studi di Urbino 

1996 LAUREA IN SCIENZE BIOLOGICHE, indirizzo Ecologico Biologico, conseguita presso l’Università 
degli Studi di Urbino con punteggio di 104/110. 

1988 LAUREA IN SCIENZE, indirizzo Zoologia, conseguita presso l’Università del Kuwait con valutazione 
VERY GOOD. Gli esami sono stati sostenuti in Inglese 

 
FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 
 

2016 Convegno  “Renal nursing: in mondo in movimento” – Torino - EDTNA-ERCA 

 Corso di formazione: l’equità attraverso la conoscenza della diversità: intercultura in radiologia – AUSL 
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di Bologna 

 Corso di formazione: “Le seconde generazioni tra stili di vita e processi di integrazione” – AUSL di 
Bologna 

 Corso di formazione: “Multiculturalità e cultura della’accoglienza nell’attività sanitaria, medicina relativa 
alle popolazioni migranti – AUSL di Bologna 

2015 Corso di formazione: “La comunicazione digitale e le implicazioni giuridiche professionali e 
deontologiche – OPI di Bologna 

2014 Corso di formazione: “La comunicazione con il paziente” – AUSL di BO 

2013 Corso di formazione: “I Professionisti Sanitari Documentano e Si Documentano” - Lavoro di Gruppo 
(Dott.ssa G. Negrini UOC Qualità della Documentazione Sanitaria- AUSL di BO); 

 Corso di formazione: “Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di 
modelli organizzativi gestionali” 

2012 Corso di formazione ”Il Progetto di Miglioramento come Strumento del Processo di Cambiamento 
dell’Organizzazione (Dott.ssa Parma UOC Qualità e Accreditamento- AUSL di BO); 

2011 Corso di formazione: “La procedura come strumento per documentare i percorsi assistenziali e i 
processi di lavoro” (Dott.ssa Parma); 

2009 Corso di formazione: “Percorso di accreditamento istituzionale del dipartimento igienico organizzativo” 
(Dott.ssa Biagetti  UOC Qualità e Accreditamento- AUSL di BO ); 

 Corso di formazione: “La Cartella Integrata in Dialisi, Implementazione dello Strumento nei Centri 
Dialisi” 

2007 Corso di formazione: Percorso di addestramento-consolidamento per Infermieri nei CAL-CAD 
dell’Azienda USL di Bologna per l’Abilitazione alle Tecniche Dialitiche; 

 Attestato di qualifica professionale di Tecnico di Controllo Qualità (4QER-TCQ), conseguito presso 
l’Istituto IFOA di Reggio Emilia all’interno del corso “Organizzazione e assicurazione qualità 
nell’industria agro-alimentare”  

1999-2000 “Preparazione professionale” presso laboratorio Analisi Ospedale di Bazzano (BO) 

  

 Dichiaro inoltre di essere in regola con programma di acquisizione crediti ECM 
  

 
Lingua  madre    Arabo 
 
      Altre lingue 

 

 Comprensione Parlato Produzione scritta 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

Italiano C1/2 C1/2 C1/2 C1/2 C1/2 

 Attestato da “In lingua School” (Sede di Rimini) 

Inglese B1/2 B1/2 A1/2 A1/02 B1/2 

      

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
 
 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza come SALES SPECIALIST 

  
Competenze professionali Dal 2009 al 2012 Referente Qualità 2° livello - UA Dialisi Area Città Ovest  

  
Competenze informatiche Buona padronanza degli strumenti Microsoft Office e degli altri applicativi aziendali utili all’attività  

  
Altre competenze Insegnamento di lingua Arabo presso scuole private 

 Traduzioni/Interprete officiali presso il Tribunale di Bologna 
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Patente di guida categoria B 

  

Pubblicazioni Co-autore/consulente nella valutare la veridicità dei contenuti del libro  “Assistenza Infermieristica e 
Ostetrica Transculturale” di R. Bertolini, S. Bombardi, M. Manfredini, Ed. Hoepli,Milano, 2009. 

  

Docenza e tutoraggio Nel 2017 e 2018 docente al corso “l’altro e l’altrove, migliorare la conoscenza e l’equità in radiologia” – 
AUSL di Bologna 

 Nel 2013 e 2016 docente al Corso “Addestramento alle tecniche dialitiche” AOSP e AUSL di Bologna 

  

Altre attività da segnalare Partecipazione al gruppo di lavoro dialisi AUSL “Opuscolo informativo paziente in emodialisi” con 
traduzione in lingua araba - 2015 

 Relatore al convegno “ISLAM, percorsi di integrazione” - Rimini 2005  

  

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

 
 
 


