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INFORMAZIONI PERSONALI Petroni Manuela 

   

    

   
 

POSIZIONE RICOPERTA COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO ESPERTO- 
INFERMIERE-Cat.D Liv.Ec.Super (Ds) 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
 

1 Mar. 17–alla data attuale Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 
indeterminato a tempo pieno con Posizione Organizzativa di tipo gestionale - 
Responsabile Processo della Continuità e Presa in Carico Domiciliare (delib. n 
110 del 28/03/2017)-Responsabile Assistenziale PDTA "Bambino cronico con o a 
rischio di sviluppare disabilità multiple (lettera DS prot. n. 0130346 del 21/11/2016) 

Azienda USL di Bologna 

Principali funzioni 

▪ gestione del personale infermieristico assegnato al processo; 

▪ sviluppo di modelli innovativi a favore della continuità ospedale - territorio e presa in carico 
integrata del cittadino; 

▪ sviluppo di modelli organizzativi e assistenziali di presa in carico domiciliare; 

▪ formazione del personale assegnato al processo della continuità e alla presa in carico domiciliare 

▪ sviluppo di buone pratiche in assistenza domiciliare secondo evidenze di dimostrata efficacia 

▪ Sviluppo del sistema informativo integrato per gli ambiti di competenza 

▪ sviluppo, per la parte di competenza, delle azioni organizzative e assistenziali contemplate dal 
PDTA, monitoraggio degli indicatori e partecipazione agli audit. 

 
15 Gen. 15–28 Feb. 17 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno con Posizione organizzativa di tipo professionale 
Responsabile Percorsi Domiciliari Assistenziali (Delib. n. 262 del 15/12/2014) 
Responsabile Assistenziale PDTA "Bambino cronico con o a rischio di sviluppare 
disabilità multiple (lettera DS prot. n. 0130346 del 21/11/2016) 

Azienda USL di Bologna 

Principali funzioni 

Sviluppo, per la parte di competenza, dei percorsi di continuità ospedale - territorio e presa in carico in 
assistenza domiciliare favorendo logiche di presa in carico multiprofessionali ed integrate 

Sviluppo del modello organizzativo e assistenziale di presa in carico, sviluppo delle competenze 
professionali (infermieri dell'assistenza domiciliare e della rete di continuità assistenziale dei PCAP e 
UVM), sviluppo degli strumenti assistenziali e delle buone pratiche secondo le migliori evidenze; 

sviluppo, per la parte di competenza, delle azioni organizzative e assistenziali contemplate dal PDTA, 
monitoraggio degli indicatori e partecipazione agli audit 

 
18 Lug. 11–14 Gen. 15 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno con Posizione Organizzativa di tipo professionale 
Percorsi clinico assistenziali domiciliare UOSD Continuitàdell'Assistenza (Delib. n. 
188 del 18/07/2011) 

Azienda USL di Bologna 
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Principali funzioni 

Sviluppo a livello aziendale, e per la parte di competenza, dei percorsi di continuità ospedale - 
territorio e presa in carico in assistenza domiciliare favorendo logiche di lavoro multiprofessionali ed 
integrate. 

Sviluppo del modello organizzativo ed assistenziale di presa in carico, sviluppo delle competenze 
professionali (infermieri dell'assistenza domiciliare, PCAP e UVM), sviluppo degli strumenti 
assistenziali e delle buone pratiche secondo le migliori evidenze. 

Referente per la gestione ordinaria delle risorse umane afferenti all'UOSD Continuità 
dell'Assistenza (nota del 17/10/2011 prot. n. 128-716/03-03-02) 

 
1 Dic. 10–17 Lug. 11 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno con Posizione Organizzativa di tipo gestionale Area 
della Continuità dell'Assistenza (Delib. n. 460 del 29/12/2010) 

Azienda USL di Bologna 

Principali funzioni 

Gestione del personale attribuito al servizio di Assistenza Domiciliare articolato in 22 sedi operative 
sul territorio aziendale 

Sviluppo, per la parte di competenza, dei percorsi di continuità ospedale - territorio e presa in carico in 
assistenza domiciliare favorendo logiche di presa in carico multiprofessionali ed integrate 

Sviluppo del modello organizzativo e assistenziale di presa in carico delle competenze professionali, 
degli strumenti e buone pratiche secondo le migliori evidenze 

 
1 Ott. 05–30 Nov. 10 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno con Posizione Organizzativa gestionale SATeR 
Distretto di Casalecchio di Reno (Delib. 162 del 07/07/2005, Delib. n. 189 del 
01/10/2008 - Delib n. 329 del 22/10/2010) 

Azienda USL di Bologna 

Principali funzioni 

Gestione del personale SATeR (Servizio Assistenziale Tecnico Sanitario e della Riabilitazione) 
afferente ai servizi territoriali del Distretto di Casalecchio di Reno (Assistenza domiciliare, Assistenza 
Specialistica, Consultori Familiari e Pediatria Territoriale) 

Formazione del personale per mantenimento e sviluppo delle competenze 

Promozione dello sviluppo organizzativo e della presa in carico dei cittadini secondo logiche di 
integrazione Professionale 

 
1 Set. 00–30 Set. 05 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno con Posizione Organizzativa gestionale per la 
responsabilità territoriale infermieristica di Casalecchio di Reno 

Azienda USL di Bologna SUD fino al 31/12/2003 poi Azienda USL di Bologna dal 
01/01/2004 

Principali funzioni 

Responsabile servizi Assistenza Infermieristica Territoriale Distretto di Casalecchio di Reno e 
Ospedale di Bazzano 

 
21 Feb. 00–31 Ago. 00 Collaboratore Prof. San. Esperto - Infermiere - Cat. D liv. ec. Super (DS) a tempo 

indeterminato a tempo pieno 

Azienda USL di Bologna Sud 

Principali funzioni 

Responsabile servizi Assistenza Infermieristica Territoriale Distretto di Casalecchio di Reno e 
Ospedale di Bazzano 

 
31 Dic. 96–20 Feb. 00 Operatore Professionale Dirigente Personale Infermieristico (poi Collaboratore 
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Professionale Sanitario Esperto - Infermiere – DS) a tempo indeterminato - a 
tempo pieno Ospedale di Cento 

Azienda USL di Ferrara 

Principali funzioni 

Responsabile del Servizio Infermieristico dell'Ospedale di Cento 

 
1 Ott. 95–30 Dic. 96 Operatore Professionale Dirigente Personale Infermieristico a tempo 

indeterminato - a tempo pieno Coordinamento Ufficio Infermieristico Centrale del 
Presidio Unico Ospedaliero (Atto D.G. n. 20731 del 19/11/1996) 

Azienda Usl di Ferrara 

Funzioni 

Incarico di Coordinamento dell'Ufficio Infermieristico Centrale del Presidio Unico Ospedaliero 
dell'Azienda USL di Ferrara comprendente i 7 Ospedali di Comacchio, Codigoro, Copparo, Argenta, 
Portomaggiore, Cento, Bondeno 

 
30 Nov. 92–30 Set. 95 Operatore Professionale Dirigente Personale Infermieristico Ospedale di 

Comacchio (di ruolo dal 02/11/1993) 

Unità Sanitaria Locale N. 33 di Codigoro fino al 30/6/94 poi Azienda USL di Ferrara dal 
01/07/94 

Principali funzioni 

Responsabile del Servizio Infermieristico e Servizi Ausiliari dell'Ospedale di Comacchio (FE) 

Ospedale di circa 120 posti letto con seguenti servizi e reparti: 

Pronto Soccorso, Medicina, Chirurgia Generale, Ortopedia, Unità di terapia Intensiva Cardiologica, 
Ambulatori 

Gestione diretta del personale ambulatoriale e degli ausiliari addetti alle pulizie ospedaliere 

 
6 Ago. 86–29 Nov. 92 Infermiera professionale a tempo indeterminato - a tempo pieno 

Unità Sanitaria Locale Ventotto - Bologna Nord 

Principali esperienze: Reparti di Chirurgia, Rianimazione, Terapia Intensiva Cardiologica, Cardiologia 
dell'Ospedale S.Orsola 

 
1 Giu. 86–5 Ago. 86 Infermiera professionale a tempo indeterminato - a tempo pieno 

Unità Sanitaria Locale N. 9 di Reggio Emilia 

Infermiera in Terapia sub intensiva chirurgica Ospedale Santa Maria Nuova di Reggio Emilia 

 
19 Ago. 85–31 Mag. 86 Infermiera professionale incaricata a tempo pieno 

Unità Sanitaria Locale N. 8 di Montecchio Emilia (RE) 

Reparto di Ortopedia dell'Ospedale Franchini di Montecchio Emilia (RE) 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

31 Mar. 08 Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche con 
voto finale 110 con lode 

Università degli Studi "Tor Vergato", Roma 

Tesi di laurea sull'esperienza e sperimentazione del modello organizzativo Assistenziale Infermiere di 
Famiglia in corso nell'Azienda USL di Bologna, dal titolo: 

"La terminalità di vita al domicilio. Un progetto d'innovazione organizzativo - assistenziale" 

 
Mag. 05 Diploma di Professional Gestalt Counsellor 

Istituto Gestalt, Bologna 

Percorso triennale teorico - pratico per lo sviluppo di competenze relazionali e comunicative 

 
2 Mar. 92 Diploma di Dirigente dell'Assistenza Infermieristica con votazione 

finale 50 con lode 

Università Cattolica del Sacro Cuore, Roma 

Tesi di laurea di ricerca dal titolo: 

"Accoglimento ed inserimento del personale infermieristico neo - assunto: umanizzazione del sistema 
lavorativo e promozione della qualità del Servizio Assistenziale" 

 
85 Diploma di Infermiere Professionale 

Scuola per Infermieri Professionali ULSS "Alto Chiascio", Gualdo Tadino (PG) 

 
88 Diploma di Maturità Professionale per Assistente per Comunità 

Infantile 

Istituto Professionale di Stato per il Commercio "T. Stoppa", Lugo (RA) 
 
 

COMPETENZE PERSONALI 

 
Lingua madre 

 

 
italiano 

 

Lingue straniere COMPRE NSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

 Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

francese  A1 A1 A1 A1 A1 

inglese  A1 A1 A1 A1 A1 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative e relazionali acquisite in particolare nel percorso di crescita 
personale di counselling, partecipazione a corsi specifici sulla relazione di aiuto, sull'ennegramma e 
sviluppate nel corso dell'esperienza in qualità di docente, relatore, gestione e coordinamento di 
gruppi, gestione delle relazioni a vari livelli. 

 

 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ho avuto modo di sviluppare buone competenze organizzative e gestionali attraverso ruoli di 
responsabilità in contesti diversi e complessi sia ospedalieri che territoriali. 

ho maturato buone competenze metodologiche nell'analisi organizzativa, stesura ed attuazione di 
progetti organizzativi e formativi, organizzazione e gestione di gruppi di lavoro, pianificazione, 
valutazione del personale. 
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Competenze professionali data l'esperienza condotta ritengo di avere un'ottima conoscenza dei processi che caratterizzano il 
territorio ed in particolare riferiti all'assistenza domiciliare, valutazione multidimensionale, continuità 
assistenziale e cure di transizione, modelli assistenziali per la gestione delle cronicità e dei pazienti 
fragili multiproblematici adulti, anziani, bambini 

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 
 

Elaborazione 
delle 

informazioni 

 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

 
Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base 

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

 
ULTERIORI INFORMAZIONI 

 

Appartenenza a gruppi di lavoro e 
commissioni 

Componente Tavolo Metropolitano Cure Palliative Pediatriche (prot. gen n. 0091687 del 07/08/2019); 

Componente del Comitato Ospedale e Territorio senza dolore (delib. N. 0000155 del 25/05/2018); 

Componente del team aziendale per la nutrizione artificiale (dal 8/03/2017) 

Componente del gruppo di lavoro per la procedura INTERCENT-ER di gara riguardante Prodotti e 
Service per la Nutrizione enterale (dal 28/6/2016 al 22/9/2017); 

Responsabile Assistenziale del PDTA “Bambino con patologia cronica a rischio di sviluppare o affetto 
da disabilità multiple” dal 21/11/2016 (nomina DS prot. N. 0130346 del 21/11/2016); 

Componente del gruppo di lavoro per la redazione del PDTA “Paziente con Scompenso Cardiaco 
Sintomatico” (PDTA 012 AUSL BO); 

Componente del gruppo di lavoro per la redazione del PDTA “Paziente con Sclerosi Multipla” (PDTA 
025 AUSL BO); 

Componente del gruppo di lavoro per la redazione del PDTA “Paziente affetto da neoplasia cerebrale” 
(PDTA 002 AUSL BO); 

Coordinatore del gruppo di redazione della procedura Interaziendale P-INT 39 (data di emissione del 
doc 27/12/2017); 

Componente della Commissione Aziendale 2068 (Gravissime disabilità acquisite) 

Componente del gruppo di Coordinamento UVM area anziani 

 

Principali Progetti e innovazioni 
organizzative 

▪ Avvio dei letti tecnici di Cure Intermedie (Loiano, Vergato, Bellaria, San Giovanni) (2018 – 2019); 

▪ Estensione della funzione di infermiere di continuità nella gestione dei pazienti a rischio di 
dimissione nell’Area Medica dell’Ospedale Maggiore ed implementazione delle funzioni del Team 
di Cure Intermedie nella gestione delle cure di transizione (2018); 

▪ Realizzazione del progetto "Mantenimento della domiciliarità dei pazienti fragili con accesso al 
Pronto Soccorso dell’Ospedale Maggiore attraverso l’attivazione dell’Infermiere di continuità nei 
setting di PS – OBI- Medicina d’Urgenza" (2018); 

▪ Riorganizzazione del PCAP Pediatrico ed attivazione della funzione di Infermiere di Continuità 
Pediatrica per lo sviluppo della continuità e presa in carico domiciliare pediatrica con particolare 
riferimento ai bambini cronici complessi (2017 – 2018); 

▪ Sviluppo del modello del case management nella presa in carico domiciliare dei pazienti complessi 

e innovazione degli strumenti assistenziali (assessment – PAI – dal 2014) 

▪ Sviluppo della funzione dell’Infermiere di Continuità per la presa in carico di pazienti a rischio di 
dimissione difficile nei 7 Ospedali Privati Accreditati di Bologna (2014); 

▪ Realizzazione dei Punti di Coordinamento dell’Assistenza Primaria nell’Azienda USL di Bologna 
per la continuità assistenziale (anno 2013) 

▪ Progetto di modernizzazione regionale “Valutazione d’impatto clinico – assistenziale – 
organizzativo di interventi a gestione infermieristica su pazienti frequent user di PS e ricoveri” - 
Nell’ambito del progetto ho coordinato il gruppo di lavoro composto da 7 infermieri di famiglia (2009 
- 2010); 
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▪ Attuazione del progetto “Infermiere di Famiglia” nell’ambito del Distretto di Casalecchio di Reno 

(2008); 

▪ Sviluppo del modello organizzativo – assistenziale dell’Infermiere di famiglia nell’Azienda USL di 
Bologna (2007) 

 

Corsi L'attività di formazione continua ha rigurdato principalmente i seguenti temi: 

continuità assistenziale 

case management 

assistenza domiciliare 

cure intermedie 

Ho conseguito nei diversi trienni i crediti ECM previsti 

 

 

Attività di docenza e relatrice a 
Convegni 

Tale attività ha riguardato principalmente temi di assistenza territoriale e modelli organizzativi territoriali 
con particolare riferimento a: 

continuità assistenziale e cure di transizione, integrazione professionale, presa in carico domiciliare, 
valutazione multidimensionale. 


